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|. Bevezetés

Onkormanyzatunk felismerte, hogy stratégiatervezétirvan sziikség, ahol a megoldandé
kérdések az alabbi ismérvek valamelyikével rendikk:

egy 6nkormanyzat egészére vagy nagy részére kihatna

idében hosszu a lefutasuk,

jelents ebforrdsokat igényelnek,

nagyobb valtozasokra vezethetnek egy dnkormanyaatba

Az oOnkormanyzatunk szervezetfejlesztése jelenleqg rkézép-, illetve hosszu tavu
beavatkozéasokat €s ennek megfteldbtavu tervezést kivan. Szervezetfejlesztési igénylink
altaldban korabban létrehozott szervezeti elvekagpug amelyek viszont nem élhetik tal a
kOzigazgatas korszigsitését tamogatd technoldgiak terjedését (e-kogagaz). Latjuk,
hogy a szervezetfejlesztés bevezetésének megteevegg Kkivitelezése, valamint e
folyamatok iranyitasa specialis szakértelmet kdyeés ilyentdl mindig hiany van.
Parancsolo igény tehat, hogy a rendelkezésre auakéstelmet a lehét legjobban
hasznaljuk ki, valamint utanpétlasat és fejlesattsygszetien végezzuk.

Onkormanyzatunk is érzékenyen reagal a kdzpontmkayzat reformtérekvéseire. Ez
megkoveteli, hogy hivatalunk szervezete megfelefeneformtérekvésekhez szikséges
elvarasoknak; valamint hogy a valtozasokat gyorganhatékonyan valdsitsuk meg
valaszul a koézponti kormanyzat kbzigazgatasi rejarmmanyvonalainak modosulasaira.
Onkormanyzatunk szervezetfejlesztésének tervezési bévezetési folyamatai ezen
igényeket tukrozik.

A szervezetfejlesztési stratégiank altalanossagiagéban foglalja:
1. onkormanyzatunk fets vezetésének résééra kovetend iranyvonal kijeldléseét,

valamint elkotelezettséguk Kkinyilvanitasat a szeetkejlesztés hivatalunkban
betdltend fontos és egyredviilé szerepére vonatkozoan,

2. az iranyitési és ftiszaki koncepciokat, amelyek meghatarozzdk azokabdszereket
és alapszabalyokat, amelyek segitségével onkorratumiz szervezetfejlesztésének
kialakitasa, bevezetése és folyamatossaga magohiirt
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Mivel 6nkormanyzatunknal a koltségvetési és az embeforrasok éves tervezési
ciklusnak vannak alavetve, ezért a szervezetfe@iesel foglalkozo stratégiatervezésnek be
kell illeszkednie az ilyen tervezési ciklusokba. ikt készll el ez a hosszabb tavu
stratégiai elképzelésink, amelyémrd jelzi, hogyan hasznositsa ©6nkormanyzatunk a
szervezetfejlesztésdalyeit. A stratégiank emellett alkalmas az eredmkrggea kovetett
irAnyvonal éves felllvizsgalatara. Ez a felllvidagdaktualis adatokat szolgaltat a
koltségvetés és az emberibferrasterveknek. Tehat a szervezetfejlesztés bedsarek
altalanos felulvizsgalata része kell, hogy legygy énkormanyzat feladatainak, illetve a
kézponti kormanyzat szintién megfogalmazott refdkma@ vonatkoz6 jogszabalyok

valtozasainak 6sszehangolasanak, illesztésének.
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ll. A szervezetfejlesztés fogalomrendszere

A szolgaltatasi szinvonal a hivatalon belll és\atal és a kilvilag kapcsolatat tekintve
mas-mas formaban testesul meg. A kifelé iranywddzakcioknal a szolgaltatasi szinvonal
mértéke az ugyfélkdzpontisagban (milyen gyorsamtgsan tudjuk az ugyfeleinket
kiszolgalni) jelenik meg, mig a hivatalon belil aatékony (folyamat és
koltséghatékonysag)itkodést értjik alatta.

A szervezetfejlesztés #egfelsibb menedzsment szintjén tdmogatott hosszu tavu
eréfeszités arra, hogavitsuk a szervezet problémamegold6 és megujuldsilyamatait,

a szervezet kulturgjanak egy hatékonyabb és egiiidtti diagndzisan és menedzselésén
keresztll — kilonos tekintettel az &lland6 vagybik csoportmunkara, valamint osztélyok
kozotti kulturéra.

A legfelssbb menedzsment tAmogatasa meg kell, hogy haldthiigatolagos jévahagyast,
azaz a vezetés tagjai iranyitjak és tamogatjakfadyamatot, melyben maguk is aktivan
részt vesznek.

Problémamegoldd folyamatnak tekintjuk azokat azaréfjokat, amelyek soran egy
szervezet elvégzi a lelisegek és a kdrnyezet kihivasainak elemzését émsrigakciok
kidolgozasat. A problémamegoldo6 folyamatok javitesafogalma 6sszefliggésben van a
szervezet ,megujulasi folyamatainak” javitasavat|yregy szélesebb fogalomkoér.

A szervezetfejlesztés megvaldsitas soran kiemedtantettel kell lenni a kultdrara, ami az
uralkodd értékmintakat, magatartasokat, mégggeseket, feltételezéseket, elvarasokat,
tevékenységeket, kdlcsonhatasokat, normakat ésekeie(az érzelmeket is beleértve) és
ezeknek targyiasult megjelenitési formait jelenti.

Kultira meghatarozasunkba beleértjik az ,informédisdszert” is, amely az érzelmeket,
informalis cselekedeteket és kolcsOnhatasokat, cctogrmakat és értékeket foglalja

magaba. Bizonyos tekintetben az informalis rendazezervezeti élet rejtett vagy elfojtott
terllete, a ,szervezeti jéghegy” rejtett része&ki@déndsen nagy szerepet tulajdonitunk neki,
mert Ugy gondoljuk, hogy a kodzigazgatasban kiemelteagas moralis szintnek kell

megvalosulnia. Fontosnak tartjuk ugyanakkor, hogyszervezetfejlesztés egy olyan
folyamat, melyben az emberek alakitjak a szerndeziédirgjat, nem pedig a kultara alakitja
az embereket.
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Szervezetfejlesztési@eszitéseink ennek megfaleh mind a formélis, mind az informalis
rendszerre koncentralnak, tehat a szervezetfejigisprogram formalis legitimizalddasa
utdn, fontosnak tarjuk az informdlis rendszerbetétér beavatkozast is abban az

értelemben, hogy az észlelések, magatartdsok @médz rendszerint azok az adatok,
melyekkel szembe kerulunk.

A fogalomkor vizsgalata utéda szervezetfejlesztést ugy fogadjuk el, mint a saezeti
hatasok kezelésére, a valtozasok soran megvaltozaiterepi, feladati és létszama
szervezeti egységek tamogatasara iranyuld, hossavt folyamatot, melynek célja egy

adott probléma megoldasatol kezdve egészen a telgervezet megujulasaig tarthat.
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I1l. Onkormanyzatunk szervezeti stratégigjanak célja és
beavatkozasi tertletei

Az onkormanyzatunk a telepulésikddése és fejdése érdekeben az alabbi terlleteket
tekinti stratégiai fontossagunak:

» infrastruktura,

» gazdaséagfejlesztés,

» foglalkoztatas,

* oOktatas,

» kornyezetvédelem,

» kdzmivelodés, kultara, sport,
e turizmus, rendezvények,

» kozigazgatéasi feladatok.

Az o6nkormanyzat iriikddésével kapcsolatos kozigazgatasi feladatok stedge soran
elssdleges célunka leheb legmagasabb szinvonalon tortéh szolgaltatasnyujtas az
ugyfelek szamara

A szervezetfejlesztési stratégiank létrehozasaraja,chogy hivatalunkban egy olyan
idealisan hatékony szervezetet hozzunk létre,

* amely képes a meghatarozott célok elérésére égek tieljesitésere,
* ahol a dontések a megféledzinteken vannak,

» zavartalan a kommunikéacié, a konfliktusok és a [imlak kezelése egységes.
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[11.1. Beavatkozasi teriletek

111.1.1.Ugyfélszolgélat

Az ugyfélszolgalati rendszer-, illetve munkaszeBsezszervezeti struktirat éwnt
legfontosabb kérdései mindig egyediek, szervezeiffpesak, a konkrét helyzet, illetve a
konkrét igények figyelembevételével az alabbi szemipk szerint torténik:

- meg kell hatdrozni az elkllonitett Ugyfélszolgalafunkcié tartalmét,
(Ugyfélszolgalati centrum) a szervezeti szinezebi felelésséget;

- meg kell hatdrozzuk, hogy ezt a funkciot és taségi kort a szervezeten belll
milyen szinti veze6i pozicibhoz rendeljuk;

- az ugyfélszolgalaton dolgozok falskégi korének meghatarozasa, a hataskorok
illetékességi teriiletek dolgozonkeénti elkulonitése;

- szikséges-e az ugyfélszolgalati funkcid, annak ®dgdatcsoportjait, feladatait
onallo szervezeti egységbe szervezni;

- ha igen, akkor a szervezeti egység a feladatokegeétiek, jeleriségének
megfeleben, hol helyezkedjen el a struktiraban;

- mekkora legyen az lgyfélszolgalati szervezetbelwlgozok létszama;

Az Ugyfélszolgalati funkcié nem pusztan egy pulbwd jonnek az ugyfelek, vagy egy
teljesen elkulondlt feladatcsoport a szervezeted#g€sben. A Polgarmesteri Hivatal
minden tagja valamilyen mértékben végez Ugyfélsdatg munkat. Minden egyes
interakcié a kuls és bel§ lgyfélkapcsolatok szerves része az ugyfélszolugiat
amelyben a szervezet egésze nyilvanul meg valamity&don.

Annak érdekében, hogy a Polgarmesteri Hivatal igafigai, osztélyai kozotti
egyuttmikdodés zokkefimentes legyen és ezaltal a Hivatal a szervezetdili be
ugyfélszolgalati integracid6 minél tobb 6alyét kiaknadzhassa, az alabbi stratégiat
fogalmazzuk meg:
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1. Ugyfélszolgalati rendszerek kapcsolodasa

Ki kell alakitani az tgyfélszolgalati rendszerekaéBlivatal mas szervezeti egységei altal
kezelt adatbazisok (pl. lakcimnyilvantartas, néggssyilvantartds, szocidlis rendszerek
ado rendszerek) kozoétti szoros kapcsolatot anndkkében, hogy az ugyfélszolgalati
munkatarsak feladataikat minél szélesebb teljekétten el tudjak latni.

2. Front office és back office feladatok kildnvalasskh

Az érdemi feladatokat ellatd Ugyfélszolgalatok seeesének elsés alapvét feltétele a
kozvetlen Ggyfélkapcsolati (Un. front office) és agyfélkapcsolatot keveésbé igéayl
inkdbb elmélyilt vagy monoton munkavégzést igénfgladatok (Un. back office)
kalonvéalasztasa.

A munkaszervezes ilyen jellégzervezése:

* nagymertékben ndveli minkét helyszinen (front és back office) feladatellatas
hatékonysagat az ugyintéa mindig az aktudlis feladatra tud 6sszpontositaradott
esetben az elmélyilt szakmai munkat sem kell médisra,

* egyszefisiti az Ugyfelek eligazodasat a szervezetbéingy-inditdsaval vagy kérdésével
kapcsolatban mindig egy helyen, az tgyfélszolgaléatalja meg az illetékes Ugyintiy,

« a front office altal ellatott érdemi feladatok Ieéhed teszik az azonnali
Ugyinditast,ezaltal leréviditve az lgyirat Utja soran bekoeabkvarakozasi idket.

3. Ugyfélszolgalati munkatarsak kozétti kapcsolat

Kiemelt jelentséggel bir az Ugyfelek szempontjabol, hogy az ugybégalati térben
dolgozé, a kilonbdz igazgatdosagokhoz, osztalyokhoz tartozé munkatéaegpkmassal
szoros kapcsolatban alljanak. Ennekéelépéseként a munkatarsak tudjanak egymas
feladatairdl, rendszeresen és aktivan kommuniké#jaegymassal. Ily mdédon elérbiget
hogy egymas feladatairol — éorban az adott Ugyint@zAltal kezelt tigyhtz kapcsolddo,
am mas teruletet erihnkérdésekben — az tgyfélnek alapvigjékoztatast tudnak nyujtani.
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A munkatarsak kozotti kapcsolat kovetkdépése, hogy az lUgyinté&zek leheisége van

r4, hogy — amennyiben az Ugyfél problémajanak nufg#ihoz szilkséges — a tarsosztaly
dgyintédje felé megtegye a szilkséges hivatalos IépésekpekEerdekében szervezetileg
és szabdlyozottan ki kell alakitani az ugyfélsziaigatérben dolgozok ilyen iranyu
munkakapcsolatat.

Az ugyfélszolgalaton minden reggel, az ugyfélfogad&ét megebzéen kertljon
megtartasra egy ,napi eligazitds”, melyen az adafion az ugyfélszolgalaton dolgoz6
munkatarsak tajékoztatast kapnak a u@zetvarasokroél, gyakran ismételt kérdésikr

tipikus megkereséesealr problémakrol.

4. Az ugyfélszolgalati munkatarsak specializacioja

El kell donteni, hogy milyen tgyek tekintetébenJymn meélyséd tgyintézésre keriljon
sor az ugyfélszolgalaton. Ertelemdmsr minél tobb tgytipus, minél szélesebb ikor
ugyintézéseére leh&tég valik, annal inkabb fontossa valik azt megloatidiyr hogy az adott
ugyintédk mennyire specializalodjanak valamely Ggytipus&alpcsolatos feladatok

ellatasara.

E szempont alapjan harom opcié lehetséges:

a.) az ugyfélszolgalati munkatarsak nem specidlit#dk, azaz ,mindenki mindenhez ért,

mindenki mindent csinal”;

b.) az Ugyfélszolgalati munkatarsak bizonyos felaklatekintetében specializalédnak,
azonban maradnak olyan feladatok, amelyek ell@dasdlamennyien ugyanolyan magas
szinten alkalmasak;

c.) lényegében valamennyi Ugyinééhizonyos feladatok elvégzésére specializalodik, az
atfedés ezek kozott minimalis.
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[11.1.2. Kbzgyilési illetve bizottsagi éterjesztésekkel kapcsolatos teriilet (informatikai
fejlesztés)

Kihivas a hivatali munkavégzésben az elektroniktgidazgatas bevezetésére tostén
felkészlllés és az e-lgyintézés megvaldsitdsa, amijedenti, hogy a hivatalban
dolgozdéknak rendelkeznie kell a munkavégzéshez segjds informatikai végzettséggel
vagy/és jartassaggal, fontos az informatikai reeddmtékony lzemeltetése és a kor
kovetelményeinek megfetehonlap fenntartasa. Az Onkormanyzat hosszabbfeiadata

a kozigazgatasi folyamatok, Ugyintézés informaéigallehebségeinek megteremtése.
Ennek érdekében fel kell mérni a lebsigeinket, illetve olyan informatikai fejlesztéstlk
véghezvinni, amely ennek gyakorlati megvalositasdtetivé teszi. Az Ugyintézési
folyamatok informatikai tamogatasaval gyorsabb, tdéghatékonyabb, egys#ibb
ugyintézés valosithatd meg, amely az lUgyfelek/@laigarok elégedettségét noveli. Az
onkormanyzatnak ugy kell kialakitani szervezetételgsorban a Hivatal szervezetét,
amellyel biztositani tudja a koltséghatékonyablatidéatobb nikddeést, illetve lehéwé
tudja tenni az allampolgarok igényeinek megfelgyors és korszérigyintézést. Ennek
erdekében a fikddési folyamatok felllvizsgalata, optimalizaladéetve a folyamatok
korszetisitése szikséges. Fontosnak tartjuk tovabba aahidatgozok tovabbképzeését.

Az informatizalas azonban csak egy eszkoz, amglgk&egiteni a folyamatokat, de ehhez
szikséges a bélsfolyamatok pontos ismerete és mérési pontok kitdak. A mérési
pontok szerepe a hatékonysag kérdéskdrében issfohtiékony riikddés pedig csak
folyamatos elleérizhettség mellett valosul meg.

Az informatizélas egyik jol korulhatarolhato terilea Kozgyilési és bizottsagi Ulések
lebonyolitasaval kapcsolatos fejlesztések.

Egy E-Kbzgyiilési rendszer bevezetésa kozgyilési és bizottsagi Ulésekskkszitése és
lebonyolitdsa folyamat worflow rendszerrel valé td@mogataséat jelenti. A workflow
rendszer hasznalata soran a folyamat az élepgetvégéig egy rendszerben nyomon
kovethed a folyamat minden érintettje szamara. Az inforkwsatitamogatas garantalja a
dokumentumkezelés biztonsagat és a kuloélpdgosultsagokkal rendelkéZelhasznaldk
szamara lehévé teszi az egyes derjesztések, hatarozatok és egyéb kelétkez
dokumentumok elkészitését, elbleréseét, javitasat, jovahagyasat és vélemeényezesét.

Az onkormanyzatok legfontosabb dontési, hatarozatadi forumaval, a keépvisel
testllettel kapcsolatos feladatok, egyetlen &késlzitesil a végrehajtasig tarto, dsszetett
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lépésekbl allé folyamattal modellezhék. Az elektronikus alkalmazéas Ugy tamogatja a
kozgyilés munkdjat, hogy biztositja a feladatok kioszs@ munkafazisok nyomon
kOvetésére és a csoportmunka szervezésére. Azldsithdeladatsorok zart rendszerbe

s 77

szervezése révén teljes folyamatvezérlés valdséithay.

A rendszer végigkoveti a kozijgsi tevékenységet és a kapcsoldodd folyamatot. A
munkafazisok atlathatdéak és kovetielt, az ebterjesztésekl kezdve, a szakmai €s jogi
forumokon tortéd birdlatokon és modositasokon keresztil, a dontasaky. Az
alkalmazas a feladatsor végrehajtasahoz sziksefpemaciokat a beallitott hierarchikus
rendszernek megfetidn osztja el és aramoltatja. Megféldielhasznalbdi jogosultsag
beallitds mellett, mod van a folyamatok ellerésére és a beavatkozasra. Az alkalmazas
logikai modellje rendkivil megkénnyiti a rendszeashnalatat. A felhasznalok az un.
feladatkezeéin keresztll értestilnek a feladataikrél. Ezeket @feield mddon kezelik,
végrehajtjak, tovabbitjak. A munkafolyamatok végiidisa soran keletkezett adatok a
hattérnyilvantartasban tarolodnak, ahonnan szilkszggint barmikor éhivhatoak. A
kornyezeti kapcsolddast, a rendszeren kivili inforidk importalasat exportalasat, az
adatcserét kulonbézinterfészek teszik leh@té. A rendszer rugalmas leisége, hogy a
munkafolyamat valtozasa esetén, utélag is konny@tosithatd és testre szabhato.

10
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[11.1.3. Human gazdalkodés fejlesztése

Az onkorményzatunk szamara é&ltalanossagban véwaaabi emberi éiforras célok a
legfontosabbak:

* Mindségi szolgéltatasok nydjtasaval magas teljesitreéérgse,

* Megfeleb szamu szakértelemmel és gyakorlattal rendélkeakalmazott
foglalkoztatasa,

» Alacsony szini fluktucio és hianyzas.

Az emberi ebforras tervezés funkcidi kdlcsbndsen egymasra é@Bulés a forrasok
hatékony felhasznalasat seqitil6 edlz egyeni és szervezeti célok egyidépyelembe
vételével, végs cél pedig a szervezeti hatékonysag biztositasdsoredt celjaink
megvalositasa éppen ezért 0sszetett feladat ék edrdekében a kilénbézemberi
eréforras menedzselési funkciokat kivanjuk kezelni.

[11.1.3.1. Munkakor-elemzés, értékelés

Meg kell hatarozni az egyes munkakorok relativ &ti(fontossagat) a szervezeten belll; a
betdltéséhez szikséges képesség, illetve kompatemeakkora értéket képvisel a
szervezetben. Pontos munkakori leirdsok készitéae: munkavégzési  kontroll

biztositdsahoz.

[11.1.3.2. Emberi eréforras biztositasa, fejlesztése

A legfontosabb szempont a megfélekompetencidkkal rendelk&éz munkatarsak
kivalasztdsanak képessége. Figyelemmel kell leandr&korményzati, hivatali feladatok
specialis mivoltara, aminek kdvetkeztében egydddtan problémat okoz Uj munkatarsak
felvétele (hianyzik a megfelelvégzettség és gyakorlat) kivaltképp a gazdasagetve
szamviteli, koltségvetési-gazdalkodasi munkatarsa&tén. Nem vonzd az egyetemek,
foiskolak allamhéaztartasi, koltségvetési szakos ke&pzé fiatalok szamara, mert a
kozszféra messze alulmarad a versenyszféraval srerab bérversenyben. Ugyanez
mondhato el a mérnoki végzettséget igémalinkakdorokben.
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Egyes igazgatasi munkakor ellatasa szakvizsgalaakképesitéshez kotott, igy figyelmet
kell forditani a munkakdr betdltéséhez a jogszalalyaltal ebirt képesitések
megszerzésére, vizsgak letételére, a képzésekan réakvételre. Ugyanakkor ezen
képesitések megszerzése rendkivil koltséges égéiyes, ezért egy-egy kies
munkavallal6 nehezen poétolhatd. Ezeken a terllatekgvaratlan” eseményekre (tartés
helyettesitésekre) is fel kell készulni képzésnit@atérd tartalékéllomany biztositasaval.

A koztisztvisebk jogallasardl szolo 1992. évi XXIIl. Térvény 33.a8apjan a jegyimek
eves tovabbképzési tervet kell készitenie, ameljaltaazza az iskolarendsierés
iskolarendszeren kivili tovabbképzeseket (kbziga@myaalapvizsga, szakvizsga, ismeret
szinten tart6 és fejleszképzések).

Mindezek mellett programot kell kidolgozni (kartgy a megfeldd kompetenciaval
rendelked tehetséges, szorgalmas szakemberek megtartagattsl @ vezéi posztok
betdltésére alkalmas emberek személyek kinevelésére

[11.1.3.3. Teljesitményértékelés és 6sztbnzésmensdzent

A szervezeten bellli bérstruktira kialakitasa, aeképiaci versenyképességének
biztositasa, béren kivlli juttatasok rendszerévathol a teljesitményértékelés ad
visszajelzést az alkalmazotti teljesitményékr

A koztisztvisebket érdekeltté kell tenni a miségi munkavégzésben, érezniuk kell mind
az erkolcsi, mind az anyagi megbecsulést a hatéksnyiikodoképes hivatali ikddés
érdekeében.

2006-ban 0] tipusu teljesitményértékelés kerllt eketésre kormanyzati, illetve az
orszagos hataskibr szervek szintjén, amely az oOnkormanyzati hivatadok ajanlas
jelleggel alkalmazhat6 2008

A kormanyzati torekvés a valtoztatasra szinténnaztatja, hogy az eddigiekben kotelez
jelleggel alkalmazott teljesitményértékelés rendszeem alkalmas a valdsagos helyzetet
visszatikro#d objektiv értekelésre. Ennek oka egyrészt a koggasi rendszer specialis
jellege, amely a kdzhatalom gyakorlasabdl fakadchdkna kdvetelményrendszernek kell
elsssorban megfelelni (jogszabalyok pontos betartaggifelek elégedettsége, szolgaltatd
kozigazgatas megteremtése), igy a versenyszférabbaimazhaté mutatok és méreési
modszerek a kézigazgatasban vagy nem alkalmazhgdalkalmazasuk jeletd torzitast
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eredményez az értékelés folyaman. Nem elégségesnayiségi alapon mérni, az egyes
terlletek pedig nehezen mérbletEzek leginkabb a konkrét mérési paraméterekylidn
vezethet vissza.

Osszegezve elmondhatd, hogy a kdzigazgatasbarejgleem megoldott a kdztisztvigl
motivalasanak igazsagos és a ktzosség szamarfagadiiato, tényekkel alatamaszthatd
rendszerének kidolgozasa és hianyoznak a premizélidszerhez sziikséges forrasok.

Stratégiai cél a bérfesziltségek kezelése, hogymigen dimenzidban (munkakar,
beosztas, végzettség, dagg, felebsség szempontjabdl) ne lehessen aranytalansagokkal
terhelt a rendszer. Ehhez sziikséges a tényekketiéslassal alatamasztott differencialas
alkalmazasa, mindez olyan modon, hogy ne csak egyovésara szerezhesseneigl a

dolgozok.

A motivacid megteremtéséhez hasznalhatéak bizongagatok az egyes ugytipusok
terlletén, mas terlleteken viszont szinte leheteteobjektiv mérés, 6sszehasonlitas.

Hasznalhato mészamok a kovetkéxk:
« Ugyiratszam egyes ugyini@zel

- az eljaras mitségének vizsgalata, eljarasi hatékideljarasi cselekmények pontos

betartasa és dokumentélasa, nyomon kouéetkge,
- fellebbezések szama és az eredeti hatarozatokdmiglgydsanak szama
- Ugyfelek elégedettsége, panaszok szama
- afelettes szerv altal végzett elblerések eredmeényeinek vizsgélata

Mérészamként nem megjelenitbetde a munkavégzés nésegét jellemé& tények,
amelyeket a munkatérsak és a véke&trtekelésében meg lehet jeleniteni:

- amunkavégzéshez tértemoralis hozzaallas
- munkaid pontos betartdsa vagy a tobbletfeladatokhoz igaz6dkéntes tulmunka

- a kollégak onkéntes, ves#etutasitas nélkili folyamatos segitése kollégaik, é

munkajukhoz kapcsol6do6 egyéb személyek (intézmérteklntetében

« az Ugyfelekkel tortéhhumanus banasmaod, mely nem csak a konkrét Uiggéisdée

terjed ki,

« 0nallé munkavégzés foka
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E mébszamok és mifségi mutatdk alapjan a j6ben személyi Osztbhzrendszert
kialakitasa.
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V. Szervezetfejlesztési stratégiank megvaldsitasanakparativ
leépései

A stratégidnkat olyan médon kivanjuk tehat meg\itdds hogy a megjelolt célteriileteken
projekteket fogalmazunk meg, amelyeket az alabliakbemutatott modszertani eljaras
szerint fogunk megvaldsitani.

1. Inditds - A szervezet vezetése felismeri a szervezeti@esszilkségességét, mert
problémakat észlel a szervezetkiidésével kapcsolatban.

2. Megbizéas és szefidéskotés- Szervezetfejlesztési tanacsaddé megkeresésd)zes
konzultacié alapjan megtorténik a szateéskotés a kdzosen megallapitott

elvégzend teendkrol.

3. Adatgyiijtés és elemzés A tanacsado strukturalt modszerekkel adatokaijt gy

szervezetil, és ezek alapjan allitja fel a diagnozist.

4. Visszajelzés- A tanacsadd az adatok feldolgozasa utan a lekonetkeztetésekib

jelentést készit a menedzsmentnek.

5. A beavatkozas megtervezéseA szervezetfejlesztési beavatkozas pontos meekt@&

szikseéges teefikinek a megtervezése.

6. A beavatkozas megvalGsitdsa A beavatkozds véghez vitele, részeredményeinek
folyamatos nyomon kovetése, értékelése, a sziksdgessitasok megtétele.

7. Kiértékelés - A program mérhét deklaralt eredményeinek attekintése, dsszevetése
célokkal, a kovetkeztetések levonasa és ismertatésenedzsment részére.

8. Utankdvetés- A program altal érintett szervezeti folyamatghkdli - meghatarozott iél
eltelte utani - értékelése, kovetkeztetések levanas tanacsadoval toriEn
konzultacié keretében.
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1. szamu melléklet

A tarsadalmi értékek megjelenitése a szervezeti cél ok kdzott

l. Testlleti és bizottsaqi lilések anyagaindké&dzitése

- Onkormanyzati leveldzrendszer kiterjesztése intézményekre, képsksel

- A teljes elektronikus Ugyintézés létrehozasa kghsés tgyintézeési tdcsokkentés
érdekében

- Lehethiség megteremtése az egyes napirendekhez elektsomiegjegyzések,
jegyzetek hozz#ékzésére

- A civilszervezetek, véllalkozék dontési mechanizbaus tortéd bevonasa
érdekében civil- és vallalkoz6i férumok szervezése

- Rendeletalkotas és jelésebb dontések meghozatalétel civil- és vallalkozoi
szféra véleményének megismereése, véleményeztgéeasekidolgozasa

- Arendeletalkotas és a dontésmechanizmus megidgsetaz érintettekkel

. Elektronikus dokumentumkezelés

- Onkormanyzati leveldézrendszer kiterjesztése intézményekre, képsksel

- Lehetiség megteremtése az egyes ugyiratok elektronikggegnzések, jegyzetek
hozzafizésére

- Megosztott munkateriilet kialakitaisaval a hivatalolgdzok valamint az
onkorményzat  Altal fellgyelt intézmeények kozotti - Itkégkimeéd
kommunik&cidjdhoz, valamint az Ugyintézésre fortlitthk csokkentéséhez
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A dolgozok kozotti kapcsolattartas érdekében kiddak kozponti névjegyalbum
létrehozéasa, valamint a fontosabb nyilvantartasgiatizalasa

A tajékoztaté anyagok naprakész frissitésének neegszése
Ugymenet modellek, folyamatabrak megjelentetésen&mrmanyzat honlapjan

Az elektronikusan megismerltektzérdek adatok meghatarozasa és honlapon
tortér megjelentetése

Beszerzések nyilvantartasa

Atlathat6 gazdasagi helyzet kialakitasa

Gazdasagos-, és fellugyelt eszkdzgazdalkodas agsi@skormanyzati intézmeényre
vonatkozoan

Kotelezettséqgvallalas nyilvantartasa

Egységes felllet kialakitasa, az Ugyintézésicsbkkentése érdekében

A pénzigyi és koltségvetési veégrehajtési, élieési folyamat fejlesztersd
terlileteinek meghatarozasa
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